ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Qrémmel vessziik érdeklédésed a MOHA Weekend altal nyujtott szolgéltatasok irant. Jelen
ASZF célja, hogy szabdlyozza a MOHA Weekend szallashelyének ¢és szolgaltatdsainak
igénybevételét.

1. A szallashely-szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: MOHA Weekend
Szallashely-szolgaltatas cime: 2653 Bank, Rozsafa utca 63.
Weboldala: www.mohaweekend.hu

E-mail cime: info@mohaweekend.hu

Szallashely NTAK szama: MA24092202
Bankszamlaszam: 10401103-50527053-70891002

Uzemeltetdje: Fuchs Taméas maganszemély
Székhelye: 2600 Vac, Bottydn Janos utca 44.
Adoszama: 90060993-1-33

Telefonszdma: +36 30/615 2175

Szolgéltatd ezen megjelolt elérhetdségeken tart fenn {tigyfélszolgalatot, tovabba ezen
elérhetdségeken lehet panasz- vagy egyéb bejelentéssel élni.

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,,Altalanos Szerzddési Feltételek” (tovabbiakban: ASZF ) szabalyozzak a MOHA
Weekend (tovabbiakban:  Szolgaltato)  széallashelyének ¢és  szolgaltatasainak
igénybevételét. A jelen ASZF szerint a Szolgéltatd elszallasolasi szerzodést kot a
maganszallashely szolgaltatast igénybe vevd személyekkel, szerz6dé felekkel
(tovabbiakban: Vendég).

2.2.Jelen ASZF a szallashely szolgaltatis megrendelés, mint egyedi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, és ezaltal a szerz6do felekre nézve kotelezd erdvel bir
csakugy, mint az egyes egyedi szerzodések rendelkezései.

2.3. A foglalas lead4saval a Vendég kijelenti, hogy jelen ASZF-t megismerte, tudomésul
vette és a benne foglalt rendelkezéseket, kotelezettségeket magara nézve kotelezonek
elfogadja.

2.4. A szerz6dd felek kozotti, a jelen ASZF altal nem szabalyozott jogviszonyra, a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

2.5. A Szolgéltatd kiilon megallapodast kothet az altala kinalt szolgaltatasokkal
kapcsolatban, pl. utazasi irodakkal, utazas és szallashely kozvetitokkel, melynek specialis
rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektdl.



3. Szerzodo fél

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgéaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Vendég csak
tizennyolcadik életévét betoltott, cselekvoképességében nem korlatozott személy, illetve
tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy, aki tizennyolcadik életévét betdltott
kisérdvel érkezik.

3.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le
a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a szerzddo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen — a
feltételek teljesiilése esetén — szerzddéses felekké valnak.

3.3. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozo megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy, Kozvetité adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés feltételeit a
Szolgaltato ¢és a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgéltatd nem koteles vizsgéalni, hogy a harmadik fél jogszeriien képviseli-e a
Vendéget.

4. A Szerzodés létrejotte, a foglalas modja, lemondas, modositas

4.1. A Vendég a weboldalrol érkez6 foglaldsra a Szolgaltatd azonnali irdsbeli visszaigazold
e-mailt kiild, mely tartalmazza a kivalasztott idtartamra vonatkozd szallashely dijat, a
dijfizetés teljesitésének lehetdségét, valamint a fizetés hataridejét. Amennyiben az
foglalas elkiildésétél szamitott 48 oran beliil nem érkezik konkrét fizetés, tigy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A weboldal foglalasi rendszerében kitoltott adatok helyességért a Vendég vallal
kizarolagosan feleldsséget. A nem megfelelden kitoltott foglalasi kérvényeket nem all
modunkban elfogadni.

4.3. A Szerzddés a Vendég 4ltal leadott foglalas és a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasaval
jon létre, igy a foglalas irasban létrejott szerzddésnek mindsiil. A szoban leadott foglalas,
illetve foglalds modositas csak abban az esetben keletkeztet szerzddéses kotelmet, ha azt
a Szolgaltatod irasban visszaigazolta. A foglalas vagy a foglalas modositas Szolgaltatd
altali szobeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerzddéses kotelmet.

44. A széllashely-szolgaltatds  igénybevételét —magaba foglald  Szerzédés a
szolgaltatasnyujtassal ~ kapcsolatos  kotelezettségek ~ kolcsonds — teljesitésének
meghatdrozott idétartamara €s a szolgaltatas helyére szol.

4.5. A Vendég szallashelyet minimum 2 éjszakas id6szakra foglalhat.

4.6. A foglalas lemondasat minden esetben csak irasban, az info@mohaweekend.hu cimre
megkiildott levélben tudjuk elfogadni.

4.7. Az érkezést megel6z0 21 napon tuli lemondas esetén az eldleg 100 %-a visszafizetésre
keriil a Vendég altal megjelolt bankszamlaszamra, 3000 Ft adminisztracios koltség
levonasat kovetden vagy a foglalas 6 honapon beliili idOpontra egy alkalommal
dijmentesen attehetd. Az érkezés napjat megel6z6 21 napon beliil lemondhatd, utana a
fizetend6 dij mértéke az eldleg dsszegének 100%-a.

4.8.A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a specidlis kondiciokhoz kotott
szolgaltatasai — igy példaul akcios ajanlatai — foglalasa esetén a fentiektdl eltérd, egyedi
szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.



4.9. Amennyiben a Vendég a meghatdrozott idOtartam lejarta elétt véglegesen elhagyja az
ingatlant, a Szolgaltatd jogosult a Szerzdédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére.
A lejarati id0 eldtt megiiresedett hazat a Szolgéltatod jogosult ujra értékesiteni.

4.10. Téavolmaradas esetén, amennyiben a vendég nem érkezik meg a meghatarozott
idépontban és a Szolgaltatist a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint nem
mondta fel, koteles a szolgéltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, a
Szolgaltatd pedig jogosult a Szolgaltatast a Vendég altal igénybe nem vett iddszak
tekintetében mas Vendég szdmara elérhetdve, foglalhatova tenni.

4.11. A Vendég a szolgaltatds meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a
Szolgéltatd irasban hozzdjarul. A Szerzddés moddositdsdhoz irdsbeli megallapodas
szlikséges.

4.12. Amennyiben Vendég a kijelentkezésre meghatarozott iddpont utin a
szallashelyrdl nem tavozik, ugy azt felek kolcsondsen akként értelmezik, hogy Vendég a
megrendelést egy tovabbi nappal meghosszabbitotta az ajanlati aron. Ugyanakkor
amennyiben a szallashely tovabbi napra nem érhetd el (nincs szabad kapacitas), ugy
Szolgaltat6 jogosult a Vendéget elutaztatni.

5. A Szolgaltato altal alkalmazott arak

5.1. A vendéghaz érvényben 1évé arai a www.mohaweekend.hu oldalon megjelenitett, a
kivélasztott id6szakra vonatkozo arak.

5.2. A Szolgéltato az arakat a foglalas visszaigazoldsaig elézetes bejelentés nélkiil barmikor
jogosult szabadon megvaltoztatni, természetesen Uigy, hogy ez nem vonatkozik azokra az
arakra, amelyeket a szerz0do fél kérésére adott arajanlataban mar rogzitett.

5.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény (helyi rendelet) altal szabalyozott mértékét. A
Szolgéltaté a hatalyos adé-torvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobblet terheket,
elézetes értesités mellett, atharitja a szerz6do félre.

5.4. A Szolgaltato arait magyar forintban (HUF) hatarozza meg. A Szolgéltato a HUF-on
kiviil EUR-t és USD-t fogad el szamlakiegyenlités céljabol. Az atszdmitds ebben az
esetben a Szolgaltatd szdmlavezetd Bankjanak a szallasdij jovairasanak napjan érvényes
deviza eladasi arfolyaman torténik.

5.5. A szallashely honlapjan torténd online foglalds esetén a foglalds értékének
kiegyenlitése az alabbiakban megjel6lt moédokon lehetséges:

- Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay, K&H Bank
- Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, VISA, VPay

- Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MBH/MKB Szép Kartya, K&H
SZEP Kartya

5.6. A Szolgaltatd vallalja, hogy az aktudlis érait, az aktudlis akcidit, kedvezményeit, és
egy€éb ajanlatait az altala miikodtetett www.mohaweekend.hu weboldalon keresztiil
kozzéteszi.



5.7. Tavozaskor a vendégeknek nem kell kitakaritaniuk, errél a Szolgaltaté gondoskodik. A
héazat olyan allapotban kell visszaadni, amilyenben azt a Vendég atvette. Vegytisztitast,
extra takaritast igényl6 szennyezés esetén plus takaritasi dijat szamolunk fel (min. 15 000
forint)!

6. Fizetés modja, garancia

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt szallashely-szolgaltatas 0sszegét, a tartdzkodas egészére
szamitva feltlinteti az altala a Vendég szamara kiildott irdsos visszaigazolason.

6.2. A vendég a tartozkodds idGtartamara szamitott 6sszeget tobb mdodon egyenlitheti ki.
Lehetdség van szolgaltatd weboldalan biztonsagos bankkartyas fizetésre (Simple Pay,
K&H Bank), és a szolgaltatasat arit MBH/MKB / OTP / K&H SZEP kartyéaval is
rendezheti.

6.3.Atutalas esetén a foglalas véglegesitéséhez a teljes végosszeg 50%-4t a foglalast kovetd
2 munkanapon beliil koteles banki atutalassal megkiildeni a szolgéltato részére.

6.4. A fennmarado szallasdij a szolgéltatds igénybevételét megel6z6 7 nappal korabban
esedékes.

6.5.Amennyiben foglalast kovetden kevesebb, mint 7 napon beliil kezdddik a Szolgaltatas,
akkor gy kell tekinteni, hogy a Szolgaltat6 a Szolgaltatés teljesitését a Vendég kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vendég tudomasul vette, hogy a Szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

7. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

7.1. A Vendég szallashelyet az érkezés napjan 14:00-20:00 ora kozott foglalhatja el (check
in) és azt utolso tartézkodasi napon déleldtt 10:00 o6rdig koteles elhagyni (check out).

7.2. A Szolgaltato érintkezésmentes bejutast biztosit a szallashelyre. Igény esetén az érkezés
¢€s tdvozas napjan az Uzemeltetd a helyszinen rendelkezés all.

7.3. A Vendég jogosult a szobat és a szallashely egyéb kozos haszndlatra szolgald
helyiségeit rendeltetésszerlien hasznalni, amely soran koteles a hazirend szabdlyait
megtartani.

7.4. A Vendég a széllashely Osszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat
felelosségére veszi igénybe.

7.5. Haziallatok behozatalara, elszallasoldsara nincs lehetdség.

7.6. A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozo szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani, vagy a szolgaltatas ny(jtasat megtagadni, ha a Vendég:

- nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott ingatlant és annak
eszkozeit, berendezési targyait;

- stilyosan megszegi a vendéghéz rendjére vonatkozé biztonsagi és altalanos eldirasokat;
- kifogasolhaté modon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolydsa alatt all;
fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartéast tanusit;

- Onmagat ellatni nem képes;

- fert6z0 betegségben szenved;



- barmely egyéb, olyan magatartast tanasit, mely alapjan a szolgaltatas-nyujtasa a
tovabbiakban észszerlien nem elvarhato;

- tovabba, ha a szerzddo fél vagy a Vendég a Szolgaltato altal igényelt fizetési garancia
vallalasi kotelezettségét a Szolgaltato altal meghatarozott iddpontig nem teljesiti.

7.7. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢élhet a széllashelyen valo tartézkodds idOtartama alatt. A Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a helyszinen szoban el6terjesztett
panaszt kivizsgélja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad. A Vendég panasztételi joga a
szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden megsziinik.

8. A Vendég kotelezettségei, kartéritési felelossége

8.1. A Vendég koteles a Szerzddésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerzédésben meghatarozott idépontig ¢s modon kiegyenliteni.

8.2. A Vendég koteles az 6t ért kart azonnal bejelenteni Szolgaltatd részére, és minden
sziikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
kortilményeinek tisztazdsdhoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/ renddrségi
eljarashoz sziikséges.

8.3. Amennyiben a vendég elhagyja a kulcsat, a zarcsere miatt 25.000.- forint zarcsere
koltség terheli.

8.4. Amennyiben a jakuzzi vizét a nem szabdlyszerli hasznalat miatt (pl. beledmlott ital,
belehullott étel, tul szennyezett ruhazattal valo fiird6zés, naptej hasznélata, stb.) cserélni
kell a vendéget 20.000 Ft koltség terheli.

8.5. A megszokott utazasi sziikségletek kdz¢ nem tartozo eszk6zok hasznalata a Szolgaltatod
eldzetes hozzajarulasa alapjan és annak eléfeltételével lehetséges.

8.6. A vendéghdzban és az ahhoz tartoz6 egész teriiletén minden Vendég sajat feleldsségére
tartozkodhat, betartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre és a haz rendjére vonatkozo
biztonsagi €s altalanos eldirdsokat.

8.7. A Vendég koteles minden karért helytallni, melyeket a Vendég, vagy kiséréje okoz,
¢és a Szolgaltato elszenved.

9. A Szolgaltato kotelezettsége, kartéritési felelossége
9.1.Szolgéaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez vald jogosultsag ellendrzése
érdekében a Vendég(ek) személyazonossaganak ellendrzésére.

9.2.A Szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

9.3.A Szolgaltato koteles a Vendég irasos vagy szobeli panaszat kivizsgéalni és a probléma
kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, ezeket irdsban is rogziteni.

9.4.A Szolgaltatd feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményen beliil, a Szolgaltatd hibajabol kovetkezett be.



9.5.A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan okok miatt kovetkeztek
be, vagy azokat a Vendég, vagy a feliigyelete ala tartozok okoztak.

9.6.A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hazon beliil kijeloljon olyan
helye(ke)t, ahovéa a Vendég nem léphet be.

9.7.A Szolgaltatd kartéritési feleldssége csak akkor all fenn, ha azt a Vendég a kar
bekovetkezését kovetden a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgéltatonal.

9.8.Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatod nem felelds. A Szolgaltato
parkoldjaban levd gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltatd nem vallal
feleldsséget.

10. Személyes adatok védelme

10.1. A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), és az adatvédelemmel kapcsolatos
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek €s a Szolgaltatdo adatvédelmi szabalyzatanak
megfelelden eljarni.

10.2. Az lizemeltetd az adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen, az lizemeltetés
korében sziikséges igazolas és bizonyités, ill. biztonsagi célra adatrogzitést végez.

11. Ajandékutalvany

11.1. A Szolgaltaté a honlapjan a foglalasi rendszer iizemeltetése mellett kiilonb6zo,
az igénylé altal eldzetesen meghatarozott értékli cimletekben megvasarolhato
ajandékutalvanyt tesz  elérhetdvé. Az Ajandékutalvanyok kidllitdsdra elsésorban
elektronikus uton kertil sor.

11.2. Az Ajandékutalvanyok készpénz helyettesitd fizetdeszkéznek mindsiilnek,
készpénzre at nem valthatok. Az Ajandékutalvanyok névértéke és egyben ellenértéke is
megegyezik az adott Ajandékutalvanyon feltiintetett 6sszeggel.

11.3. Az Ajandékutalvanyok bevaltasara azok megvasarlasatol szamitott 6 honapig
keriilhet sor.

11.4. Ajandékutalvany felhasznalasat a Szolgaltato felé foglalaskor jelezni sziikséges.
Egy foglalés alkalmaval tobb Ajandékutalvany is felhasznéalhatd, de egy Ajandékutalvany
egy alkalommal hasznalhatdo. Az Ajandékutalvany barkire szabadon atruhédzhato,
tulajdonosanak azt kell tekinteni, aki az utalvanyt felhasznélja, a Szolgéaltatdé nem
vizsgalja a felhasznalas jogszeriiségét.

11.5. Az ajandékutalvany tartalmi elemei a kovetkezok: A Szolgéltatod, mint kibocsatod
adatai, az ajandékutalvanyra vonatkozd utalas, a kibocsatasi érték, a felhasznalési
iddszak, egyedi sorszam.



11.6. Az Ajandékutalvdny megvasarldsaval a Vendég az Ajandékutalvany
kibocsatasara és felhasznalasara vonatkozo, jelen ASZF-ben rogzitett szabalyokat magéra
nézve kotelezének fogadja el.

12. Kiegészités

12.1. A Szolgaltaté minden észszerii eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a
weboldalon k6zolt minden informacid pontos legyen a feltoltése idépontjaban. Ennek
ellenére a Szolgaltatd sem kifejezetten, sem rautalo moédon nem véllal feleldsséget,
illetve szavatossagot a weboldalon keresztiil nydjtott informaciokért, és fenntartja a
jogot arra, hogy értesités nélkiil azon barmikor véltoztatasokat és javitdsokat hajtson
végre, illetve a weboldalt vagy az azon kozdlt informaciokat részben vagy egészben
megszintesse.

12.2. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a weboldalon eléfordulé semmilyen
pontatlansagért vagy hidnyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelezd érvénytiek, és
semmilyen forméaban nem jelentenek kotelezettséget a Szolgaltaté szamara. A
weboldalon talalhatd informaciokon alapulé barmilyen dontés a Felhasznalo sajat
felelossége.

12.3. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhato
barmilyen informécidhoz val6 hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabol vagy ezek
felhasznalasabol szarmazd semmiféle veszteségért vagy karért.

12.4. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget olyan, harmadik fél altal 1étrehozott,
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetové tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a
Szolgaltatdo weboldala kapcsolodik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

12.5. A Szolgaltaté nem garantélja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. A Szolgéltatd nem tartozik feleldsséggel azokért az esetlegesen
bekovetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznélatabdl,
annak hasznalatra képtelen allapotabol, nem megfelelé miikodésébdl, iizemzavarabol,
az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve
amelyek az informaciotovabbitasi késedelembdl, szamitogépes virusbodl, vonal- vagy
rendszerhibabol, vagy mas hasonlé okbol szarmaznak.

13. Szerz6i jog

13.1. A Szolgéltaté weboldala, az azon talalhatdo minden képi, hang és szoveges
tartalom, azok elrendezése, kiilondsen nevek, logdk, illetve grafikak, tajékoztatok,
elemzések ¢és egyéb informécios anyagok szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

13.2. A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen forméaban
felhasznalasa kiilondsen reprodukalasa, atruhdzasa, terjesztése, atdolgozasa, vagy
tarolasa, a személyes hasznalaton til nem megengedett.

13.3. A weboldal teljes tartalma a Szolgaltato tulajdona, illetve rendelkezése alatt all.

13.4. Személyes hasznalat korében a weboldal tartalméanak vagy kivonatainak
szamitogépen tarolésa, illetve kinyomtatasa a Felhasznalo részére megengedett.

13.5. A weboldalra feltoltott vagy Szolgaltatohoz kiildott iizenetek tartalmaért és a

benne foglalt informacidk valdsagtartalmaért és pontossagaért egyediil a kiildé felel. A
weboldal a latogatoknak nyujtott szolgaltatas. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a
weboldal tartalmanak indoklas és értesités nélkiili barmely idépontban toérténd
modositasara vagy kiegészitésére.

13.6. A Szolgaltaté fentiekben részletezett feltételeitdl eltérd vagy azokat sértd
weboldal-hasznélat szerzdi jogi, polgari jogi és biintetdjogi kovetkezményekkel jarhat.



14. ASZF érvényessége és modositasa

14.1. Jelen ASZF 2024. jinius 1.-jét6] visszavonasig érvényes.
14.2. Jelen ASZF moédositasai a www.mohaweekend.hu honlapon torténd
kozzététellel 1épnek hatéalyba.



